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Mit Freude verkaufen

AuBendienstmitarbeiter, die nur an ihre Zielvorgaben denken, verlieren irgendwann den SpaB
an der Arbeit. Dann gilt es, die vielen positiven Dinge (wieder) zu entdecken.

+Es gibt kaum einen Beruf, der so viele
schone Seiten aufweist wie der des
Verkdufers”, sagt Sandra Schubert,
Verkaufsexpertin aus Rosenheim. Sie
verweist in diesem Zusammenhang
auf die Erkenntnisse des amerika-
nischen Psychologen und Gliicksfor-
schers Ed Diener: ,Er hat untersucht,
welche Faktoren dazu beitragen, ein
anhaltendes, subjektives Wohlbefin-
den zu verspuren.” Auf Basis dieser
Erkenntnisse hat sie sechs Gliicks-

felder ausgemacht, die allesamt im
AuBendienstberuf zu finden sind:
Unmittelbares Feedback. ,Men-
schen brauchen Rickmeldung und
gerade im Verkauf bekommen sie
das", erldutert Schubert. Ist das Feed-
back dann auch noch positiv, hat man
allen Grund, sich zu freuen.

Soziale Kontakte. ,Verkdufer haben
im Beruf mit vielen Menschen zu tun®,
s0 Schubert. ,Genauso wichtig ist es
aber auch, den Abend nicht allein im
Hotelzimmer zu verbringen, sondern
sich vielleicht mal an die Hotelbar zu
setzen. Nicht zu vergessen sind natiir-
lich Familie und Freunde daheim.”
Abwechslung. ,Immer wenn man
glaubt, es sei alles Routine, kommt
mit Sicherheit etwas, das einen he-
rausreit und fordert. Das macht die-
sen Beruf so spannend und interes-
sant”, weiB die Trainerin.
Herausforderung. ,Wer nicht gefor-
dert wird, bleibt stehen. Er stumpft
ab“, so die Expertin. Verkdufer mis-
sen sich tagtédglich den Anforderun-
gen von Kunden stellen und gegen-
uber Wettbewerbern bestehen.
Sinnvolle Tatigkeit. ,Gerade in der
heutigen Zeit sind gute Verkaufer
unentbehrlich®, betont die Expertin.
»Angesichts der unlberschaubaren

Informationsflut und Angebotsfiille
brauchen Kunden einen verldsslichen
Partner, der sie kompetent und ehrlich
berat. Sich das bewusst zu machen,
gibt der Tatigkeit einen weiteren Sinn.“
Selbstbestimmtheit. Kaum ein ande-
rer Beruf ermdglicht so viele Freirdu-
me wie der des Verkaufers im AuBen-
dienst. ,Diese Freiheit setzt allerdings
verantwortungsvolles, unternehmeri-
sches Denken voraus”“, betont sie.
Natdrlich weiB auch Sandra Schubert,
dass Verkdufern diese sechs Gliicks-
felder im Alltag nicht immer bewusst
sind. ,Meine Botschaft lautet, sich ih-
rer wieder bewusst zu werden."
Verkaufern, die unter hohem Erfolgs-
druck stehen, empfiehit sie, Erfolg
nicht nur als Verkaufsabschluss zu de-
finieren, sondern auch die Teilschritte
dorthin anzuerkennen. AuBerdem hat
sie die Erfahrung gemacht, dass sich
Verkdufer gern gemeinsam in Hor-
rorszenarien hineinsteigern. ,Dafir
gibt es keinen Grund®, hélt sie dage-
gen und empfiehlt, sich von solchen
Kollegen fern zu halten. ,Wer fleiBig
ist und sich weiterbildet, muss sich
auch in schwierigen Zeiten keine exis-
tenziellen Sorgen machen, denn gute
Verkdufer werden schlieBlich immer
gesucht.” <
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