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MARKETING

Strategien fur
einfache Kunden-
gewinnung mit KI

Klassische Kundengewinnung kostet Zeit, Ressourcen
und oft auch Budget. Aber was, wenn ein Grossteil davon
inzwischen in Minuten machbar ist — dank KI?

Autorin

Sandra Schubert aus
Rosenhaim (Deutschiand)
151 langiahrige Vertriebs-
expertin und zertifizierte

KI Marketing- und Digitat
Sales-Managerin, Sle hat
sich darauf spezialisiert, fur
Unternehmen effiziente
Strategien zur Kunden-
gewinnung zu antwickeln,
Starke Synergien zwischen
Marketing und Vertrieb sowie
2wischen menschlicher und
kunstiicher Kreativitat sind
Ihr gin wichtiges Anllegen

> https./7schubs.cam/
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VON SANDRA SCHUBERT

al ehrlich: Wie oft haben Sie sich

vargenommen, lhr Kundenport-

folio strategisch auszubauen?
thre Marketingstrategie weiterzuentwi-
ckeln und smart umzusetzen? Und dann
kam wieder mal das operative Tuges
geschiilt dazwischen: Die aufwindige
Messeplanung, die neue Ausschreibung
der nachste Kundenpitch

Was in Konzernen bereits Alltag ist,

wird auch fur KMU zur echten Chance
Mit den richtigen KI-Werkzeugen lassen
sich Sichrbarkeir, Reichweite und Leads
ganz neu skalieren - ohne Zusatzpersonal
oder externe Agenturen. Nachfolgende
acht bewiihrte Steategion zeigen, wie sich
Kunstliche Intelligenz gezielt im Marke-
ting und im Vertrieb nutzen lisst - ganz
ohne Spezialwissen, dafiir mit messharen
Ergebnissen

1. Content Marketing in Rekord-
zeit — Social Posts mit (fast) nur
einem Klick

Sie haben cine neue Leistung, ein span-
nendes Event oder ein attraktives Refe-
renzprojekt? Statt lungen Agentur-Brie-
fings und Abstimmungsschleifun gentigen
der KI ein paar Stichworte: was, fiir wen,
mit welchem Ziel. ChatGPT & Co. erstellen
daraus innerhalb van Sekunden emen
professionellen Social-Media-Post, Pas-
sende Visuals lielert GPT 40 oder Midjour-
ney dazu, Ergebnis: In 15 Minuten statt
3 Stunden vom Konzept zur Verofientli-
chung

So krelert man 360"-Content: Ein von der
Autorin mit KI salbst generiertes Blid.

2. Keine Marketing-Einheitskost
mehr - stattdessen echte Diffe-
renzierung

Viele mittelstandische Unternchmen klin-
gen in ihrer Aussenkommunikation aus-
tauschbar. Mit Kl definieren Sie thre ¢igene
Sprache, beben thre Besonderheiten hervor
und lassen daraus individuelle Marketing-
butschaften generieren, die thre Positionie-
rung und Marke wirklich sichthar machen
Emaotionaler, authentischer, wirksamer

3. Die richtige Tonalitat finden -
mit einer klaren Brand Voice

Ob innovativ, suchlich oderwertschitzend
Ihre Sprache ist Tedl Threr Marke. Und genay
das kann KT lernen! Wenn Sie definieren,
wie lhre Kommunikation klingt rund wie
nicht), erstellt sie Texte, die sich nahitlos in
thre Kundenkommunikation einfiigen



Unser Tipp: Erstellen Sie ¢in Sprachprofil
Ihee «Brand Voices. So bleibt thre Kommu-
nikation konsistent - dberalle Kommuni
kationskanile hinweg,

4. Inhalte effizient verwerten -
Content-Recycling mit System

Ein Whitepaper, ein Webinar, ein Kun-
denprojekt? Nutzen Sie die KI, um darnus
viele Formarte zu entwickeln: LinkedIn
Post, Newsletter, Website-Text, Event-
Ankundigung oder sogar ein Sales-Script
Was fruherin der Schublade verschwand
wird heute zum Multichannel-Content
das sorgt so furmehr Leads und einen gut
gefiillten Funnel.

5. Schnell erkennen, was den
Markt bewegt — mit KI gestiitzten
Trend-Analysen

Welche Themen interessieren thre Ziel-
gruppe aktuell? Welche Fragen tauchen

«Am Ende zahit
nicht nur, was ein
Unternehmen
leistet - sondern
wie sichtbar es

dabeiist.»

MARKETING

bei Thren Kunden hautig auf? Ki-Tools wie
Perplexity oder Gemini helfen hnen dabei,
relevante Trends, Kevwards und Suchanf
ragen rihzeitig zu erkennen - [ur bessere
Content-Entscheidungen und emnen echren
Sichtbarkeitsvorsprung

6. Sichtbar bleiben - auch In
Kl-Suchmaschinean

Klassische SEO reicht nicht mehis Immer
mehr User nutzen vine Kl-gestitzte Suche
Damit thee Website auch dort relevant
bleibt, braucht es Generative Engine Op-
timization (GEO), Die KI hilft, Strukturen
21 schaffen und thre Inhalte so aufzube-
reften, duss sie auch in dieser newen Welt
der Suche auffindbar sind,

7. Prozesse straffen — Marketing
effizient automatisieren

Reduktiansplane, FAQs, Vertniehs-E-Mails,
Salesargumentation: KI kann viele Stan
dardaufgaben ubernehmen, beispiels-
weise durch emen digitalen Assistenten
Das entlastet Thre Teams, spart Kosten
und sargt fuir eine etfiziente Kommuni-
kation. Gerade im Mittelstand mit be
grenzten Kapazititen ein echter Wetthe
werbsvarteil

8. Digitale Kompetenz aufbauen -
Kl ist Teamaufgabe

Erfolg entsteht nicht durch Tools, sondern
durch Menschen. Nehmen Sie Thr Team
mit: Erkliren Ste, wie Kl funktioniert, las
sen Sie Mitarbeitende eigene Prompts
ausprobieren und [trdern Sie den internen
Wissensaustausch. So entstehit digitale
Souverdnitit statt Unsicherheit

Fazit: KI ersetzt keine Strategie - abet
sie macht Marketing und Vertrieb agiler,
schneller und messbarer. Mit dem richti-
gen Know-how holen Sie das Maximum
heraus: von der Texterstellung, uber die
Leadgenenerung bis hin zur Angebots
erstellung, Aber; Wer KI dauerhaft sinnvoll
nutzen will, braucht ein solides Funda
ment, Mein Tipp: Investieren Sie gezielt
in ein KI-Training oder KI-Coaching, Ler-
nen Sie, wie Prompts aufgebaut sind., wie
Sie typische Fehler vermeiden und wie
Lhre Prozesse mit Kl skalierbar werden
Denn am Ende zihlt nicht nur, was ein
Unternehmen leistet — sondern wie sicht-
bar es dabei ist,
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